
UBND THÀNH PHỐ KON TUM 

VĂN PHÒNG HĐND-UBND  
    

Số:           /BC-VP 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

             

Tp. Kon Tum, ngày        tháng        năm 
 

BÁO CÁO 

Tình hình triển khai thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm, đột phá  

tháng 9 năm 2020 trên địa bàn thành phố Kon Tum 

 
  Thực hiện Công văn số 4268/UBND-TH, ngày 24/9/2020 của Ủy ban nhân dân 

thành phố về việc chuẩn bị nội dung tổ chức Hội nghị sơ kết công tác 9 tháng năm 

2020, Văn phòng HĐND-UBND thành phố báo cáo như sau: 

1. Công tác chỉ đạo triển khai thực hiện 

 Tiếp tục tham mưu UBND thành phố chỉ đạo các đơn vị phòng ban liên quan 

triển khai thực hiện Chương trình hành động triển khai thực hiện các nhiệm vụ trọng 

tâm, đột phá năm 2020 trên địa bàn thành phố1. 

II. Tiến độ thực hiện các nhiệm vụ 

Nhiệm vụ 4: Công tác cải cách hành chính 

- Tham mưu UBND thành phố chỉ đạo các đơn vị trên toàn địa bàn thành phố 

duy trì, sử dụng hiệu quả phần mềm quản lý và điều hành văn bản Vnpt-Ioffice và 

Chữ ký số2 trong gửi, nhận văn bản điện tử, tỷ lệ thực hiện ước đạt 100% trong tổng 

số các loại văn bản đi của UBND thành phố (95% văn bản phát hành hoàn toàn dạng 

điện tử; 5% văn bản phát hành điện tử kèm văn bản giấy; không bao gồm văn bản 

mật, đơn thư khiếu nại, tố cáo). 

- Tập trung chỉ đạo khai thực hiện Đề án Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả 

thành phố3:  

+ Về tiến độ thực hiện cải tạo Trụ sở tiếp dân Thành ủy - HĐND – UBND - 

UBMTTQVN thành phố Kon Tum và đầu tư trang thiết bị, phương tiện làm việc tại 

Bộ phận một cửa điện tử thành phố đã được UBND thành phố bố trí 01 tỷ đồng để 

                                           
1. Các Văn bản số: 3093/UBND-HC, 20/07/2020 V/v triển khai thực hiện Nghị định số 45/2020/NĐ-CP của Chính 

phủ về thực hiện thủ tục hành chính trên môi trường điện tử; 3882/UBND-HC ngày 31/8/2020 V/v số hóa kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính; 3775/UBND-HC ngày 26/8/20202 V/v chấn chỉnh công tác tiếp nhận, trả kết quả thủ tục hành 

chính tại Bộ phận tiếp nhận và Trả kết quả thành phố; 3708/UBND-HC ngày 24/8/2020 V/v nâng cao Chỉ số phát triển 

Chính phủ điện tử; 3521/UBND-HC ngày 12/8/2020 V/v triển khai thực hiện chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân 

tỉnh về việc tổ chức triển khai đánh giá việc giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thôngtrên 

địa bàn tỉnh; 3174/UBND-HC ngày 23/7/2020, V/v thực hiện chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh về việc triển 

khai dịch vụ công chứng thực bản sao điện tử từ bản chính trên Cổng Dịch vụ công quốc gia; 3164/UBND-VX ngày 

22/7/2020 V/v triển khai thực hiện Quyết định số 506/QĐ-UBND, ngày 21/7/2020 của Ủy ban nhân dân tỉnh; 

2862/UBND-HC, ngày 07/7/2020 v/v theo dõi, xử lý hồ sơ thủ tục hành chính trên Hệ thống thông tin một cửa điện tử 

tỉnh; 4142/UBND-HC, ngày 04/10/2020 v/v Tăng cường thực hiện dich vụ công trực tuyến, thanh toán trực tuyến. 
2. Đã được Sở Thông tin & Truyền thông cấp thiết bị chứng thư số cho 39 tổ chức và 80 cá nhân trên địa bàn thành 

phố (51 cá nhân là Chủ tịch, các Phó chủ tịch UBND TP; Trưởng, Phó các đơn vị phòng, ban thành phố; 29 cá nhân là 

Chủ tịch, Phó chủ tịch UBND cấp xã). Việc quản lý sử dụng chứng thư số của thành phố được thực hiện nghiêm túc 

theo quy chế quản lý, sử dụng chứng thư số, chữ ký số của UBND tỉnh. 
3 .Thực hiện Quyết định số 26/QĐ-UBND ngày 09/01/2020 của UBND tỉnh về việc phê duyệt Đề án Tổ chức Bộ 

phận tiếp nhận và Trả kết quả cấp huyện, xã trên địa bàn tỉnh Kon Tum 



triển khai thực hiện đầu tư4. Hiện nay, đã hoàn thành xây dựng Đề án Tổ chức Bộ 

phận Tiếp nhận và Trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính thành phố Kon Tum và 

chính thức đưa Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả điện tử thành phố Kon Tum vào 

hoạt động từ ngày 21/7/2020. Đồng thời, thường xuyên tham mưu UBND thành phố 

chỉ đạo các phòng, ban chuyên môn thuộc UBND thành phố và UBND các xã, 

phường tăng cường phối hợp nhằm đẩy mạnh việc tiếp nhận, giải quyết hồ sơ TTHC 

trên Hệ thống thông tin một cửa điện tử tỉnh. Đến thời điểm hiện tại, Bộ phận Tiếp 

nhận và trả kết quả thành phố, xã, phường đã tiếp nhận, xử lý 9.204 hồ sơ TTHC trên 

Hệ thống thông tin một cửa điện tử tỉnh (trong đó, cấp thành phố tiếp nhận xử lý 

1.056 hồ sơ; cấp xã tiếp nhận 8.148 hồ sơ), đa số hồ sơ TTHC được giải quyết và trả 

kết quả cho tổ chức, công dân đúng hạn.  

- Về thực hiện áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn ISO 

9001:2015: Nhằm cải cách hành chính và từng bước nâng cao chất lượng và hiệu quả 

của công tác quản lý, điều hành và cung cấp dịch vụ hành chính công tại UBND 

thành phố kết hợp công tác kiểm soát TTHC với việc áp dụng Hệ thống quản lý chất 

lượng (HTQLCL) theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015. UBND thành phố 

đã kiện toàn Ban chỉ đạo xây dựng và áp dụng HTQLCL theo tiêu chuẩn TCVN ISO 

9001:2015. Đến nay, đã hoàn thành việc chuyển đổi áp dụng HTQLCL theo tiêu 

chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001: 2015 trong hoạt động của UBND thành phố, đồng 

thời thực hiện công bố HTQLCL của UBND thành phố phù hợp với Tiêu chuẩn quốc 

gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy định tại Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 

05/3/2014 của Thủ tướng Chính phủ5. 

3. Đánh giá chung 

Trong 9 tháng năm 2020, Văn phòng HĐND-UBND thành phố tiếp tục tham 

mưu UBND thành phố triển khai thực hiện các nội dung chỉ đạo của UBND tỉnh, 

Thường trực Thành ủy, Chương trình hành động triển khai nhiệm vụ trọng tâm, đột 

phá trong năm 2020. Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được vẫn còn một số 

khó khăn, tồn tại như:  

- Trang thiết bị phục vụ thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ 

phận Tiếp nhận và Trả kết quả của một số xã, phường vẫn chưa đảm bảo, chỉ mới 

được trang bị tối thiểu một số trang thiết bị CNTT hỗ trợ tiếp nhận, xử lý hồ sơ trên 

Hệ thông thông tin một cửa điện tử (như: máy tính, máy scan, máy in, máy tính bảng 

khảo sát sự hài lòng của tổ chức, công dân). 

- Công tác phối hợp trong giải quyết hồ sơ TTHC liên thông giữa các cấp, các 

ngành tuy có tiến bộ, nhưng vẫn tồn tại nhiều hạn chế dẫn đến việc giải quyết TTHC 

cho tổ chức, công dân bị chậm trễ, nhất là trong lĩnh vực Đất đai. 

- Đội ngũ nhân sự làm việc tại Bộ phận một cửa thành phố và xã, phường còn 

thiếu, chủ yếu các các cán bộ, công chức làm công tác chuyên môn được các cơ quan 

luân phiên cử ra làm việc tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả, do đó gặp không ít 

                                           
4. (Quyết định số 1155/QĐ-UBND ngày 14/5/2020 của UBND thành phố Kon Tum về việc phân bổ nguồn tăng thu 

năm 2019) và phê duyệt Kế hoạch lựa chọn nhà thầu tại Quyết định số 1159/QĐ-UBND ngày 19/5/2020.    
5. Quyết định số 720/QĐ-CTUBND ngày 11/6/2020 của Chủ tịch UBND thành phố về việc công bố hệ thống quản 

lý chất lượng phù hợp tiêu chuẩn quốc gia TCNV ISO 9001:2015. 



khó khăn trong việc sắp xếp thời gian giải quyết công việc chuyên môn tại cơ quan và 

thời gian làm việc tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả. 

4. Một số nội dung tập trung chỉ đạo thực hiện trong thời gian đến 

Tiếp tục tham mưu UBND thành phố chỉ đạo các cơ quan, đơn vị trên địa bàn 

thành phố triển khai thực hiện hiệu quả các giải pháp cải cách TTHC nhằm đảm bảo 

hoàn thành mục tiêu của Chương trình hành động triển khai lĩnh vực đột phá đẩy 

mạnh cải cách TTHC trên địa bàn thành phố, cụ thể như sau: 

- Thực hiện nghiêm túc việc niêm yết, công khai các TTHC thuộc thẩm quyền 

giải quyết của UBND thành phố, UBND cấp xã, thông tin tiếp nhận phán ánh, kiến 

nghị về quy định hành chính tại Bộ phận một cửa thành phố và xã, phường; đăng tải 

công khai TTHC trên Trang TTĐT thành phố để người dân, doanh nghiệp tiện theo 

dõi, thực hiện; Thường xuyên rà soát, đánh giá và đề xuất thực hiện đơn giản hóa các 

TTHC theo lộ trình Kế hoạch đã ban hành của tỉnh, thành phố. 

- Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện nhiệm vụ giải quyết 

TTHC của các phòng, ban, xã, phường trên địa bàn thành phố. Duy trì hoạt động giải 

quyết các thủ tục giao dịch cho công dân, tổ chức theo quy trình, trình tự TTHC kết 

hợp áp dụng HTQLCL theo tiêu chuẩn ISO 9001:2015. 

- Đẩy mạnh giải quyết hồ sơ TTHC theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại 

Bộ phận một cửa thành phố và xã, phường trên Hệ thống thông tin một cửa điện tử 

nhằm nâng cao hiệu quả trong giải quyết TTHC của các cơ quan, đơn vị trên địa bàn 

thành phố. Qua đó, tăng cường công khai, minh bạch về trình tự, chất lượng giải 

quyết TTHC của các cơ quan, đơn vị trực thuộc thành phố, góp phần nâng cao sự hài 

lòng của tổ chức, người dân đối với dịch vụ hành chính công của thành phố. 

- Tăng cường công tác phối hợp với các Sở ngành của tỉnh thực hiện rà soát, 

tích hợp các dịch vụ công mức độ 3, 4 của thành phố, cấp xã trên Cổng Dịch vụ công 

Quốc gia, Cổng dịch vụ công và Hệ thống thông tin một cửa điện tử tỉnh đảm bảo 

theo lộ trình thực hiện của UBND tỉnh. Đồng thời, chỉ đạo các phòng, ban thành phố, 

UBND các xã, phường đẩy mạnh tuyên truyền, triển khai sử dụng dịch vụ công trực 

tuyến mức độ 3, 4 trên địa bàn thành phố; thực hiện TTHC qua dịch vụ bưu chính 

công ích. 

Trên đây là báo cáo của Văn phòng HĐND và UBND thành phố về tiến độ 

triển khai thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm, đột phá tháng 9 năm 2020 trên địa bàn 

thành phố Kon Tum./.  
 

  Nơi nhận: 
- UBND TP (b/c);                                                                    
- Lãnh đạo Văn phòng; 

- Lưu: VT, HC1TH2.                                                                                                

 

 

CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 

 

Hoàng Anh Tuấn 
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