UBND THANH PHO KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG HPND-UBND Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 109 /BC-VP Tp. Kon Tum, ngay 08 thang /0 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh trién khai thwe hién cac nhiém vu trong tim, dét pha
thang 9 nam 2020 trén dia ban thanh pho Kon Tum

Thyc hién Cong van s6 4268/UBND-TH, ngay 24/9/2020 cua Uy ban nhan dan
thanh pho vé viéc chuan bi ndi dung t6 chirc Ho1 nghi so két cong tac 9 thang nam
2020, Van phong HDND-UBND thanh pho bdo cao nhu sau:

1. Cong tac chi dao trién khai thuc hién

Tiép tuc tham muu UBND thanh phé chi dao cic don vi phong ban lién quan

trién khai thuc hién Chuong trinh hanh d(f)ng, trién khai thuc hién cic nhiém vu trong
tAm, dot pha ndm 2020 trén dia ban thanh pho?.

I1. Tién @9 thwe hién cAc nhiém vu

Nhiém vu 4: Cong tac cii cach hanh chinh

- Tham muu UBND thanh phé chi dao cac don vi trén toan dia ban thanh phé)
duy tri, st dung hiéu qud phan mém quan ly va di€u hanh van ban Vnpt-loffice va
C}lﬁ: ky s6? trong guri, nhan van ban dién th:’, ty 1€ thyc hién udc dat 100% trong tong
s0 cdc loai van ban di cia UBND thanh pho (95% vén ban phat hanh hoan toan dang
dién tir; 5% van ban phé}t hanh dién tr kém van ban giay; Khong bao gom van ban
mat, don thu khiéu nai, to cao).

- T:é,p trung chi dao khai thyc hi¢n Pé an Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
thanh pho®:

+ V& tién do thyc hién cai tao Try s¢ tiép dan Thanh iy - HDND — UBND -
UBMTTQVN thanh pho Kon Tum ’Vél dau tu trang thiét bi, ph}rO’n’g tién lam V‘iéC taj
Bo phan mot cura dién tir thanh pho da dugc UBND thanh pho bo tri 01 ty dong dé

1 Cac Vin ban s6: 3093/UBND-HC, 20/07/2020 V/v trién khai thuc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cta Chinh
phit vé& thuc hién thu tyc hanh chinh trén méi trudng dién tir; 3882/UBND-HC ngay 31/8/2020 V/v sb hoa két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh; 3775/UBND-HC ngay 26/8/20202 V/v chan chinh cong tac tiép nhan, tra két qua thu tuc hanh
chinh tai B phan tiép nhan va Tra két qua thanh phd; 3708/UBND-HC ngay 24/8/2020 V/v nang cao Chi sé phat trién
Chinh phu dién tir; 3521/UBND-HC ngay 12/8/2020 V/v trién khai thuc hién chi dao cia Cha tich Uy ban nhan dan
tinh vé viéc t& chirc trién khai danh gia viée giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thongtrén
dia ban tinh; 3174/UBND-HC ngay 23/7/2020, V/v thyc hién chi dao cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé viéc trién
khai dich vu cong ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong Dich vu cong qudc gia; 3164/UBND-VX ngay
22/7/2020 V/v trién khai thyc hién Quyét dinh s6 506/QD-UBND, ngay 21/7/2020 cua Uy ban nhan dan tinh;
2862/UBND-HC, ngay 07/7/2020 v/v theo doi, xtr 1y hd so thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin mot ctra dién tu
tinh; 4142/UBND-HC, ngay 04/10/2020 v/v Tang cuong thyc hién dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén.

2. Pa dugc S& Thong tin & Truyén thong cép thiét bi chimg thu sé cho 39 t6 chirc va 80 c4 nhén trén dia ban thanh
phd (51 ¢ nhén la Chii tich, cdc Phé chii tich UBND TP; Truéng, Ph6 cac don vi phong, ban thanh phé, 29 c& nhan la
Chii tich, Phé chi tich UBND cdp xd). Viéc quan 1y sit dung ching thu s6 cua thanh phd dwoc thuc hién nghiém tuc
theo quy ché quan 1y, sir dung chimg thu sd, chit ky s6 cia UBND tinh.

3 Thyc hién Quyét dinh sé 26/QD-UBND ngay 09/01/2020 cia UBND tinh vé viéc phé duyét Dé an Té chirc Bo
phan tiép nhan va Tra két qua cip huyén, xi trén dia ban tinh Kon Tum



trién khai thuce hién dau tu®. Hién nay, dé hoan thanh xay dung Dé an T6 chic Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua giai quyét thu tyc hanh chinh thanh pho Kon Tum va
chinh thitc dua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua dién tir thanh phd Kon Tum vao
hoat dong tir ngay 21/7/2020. Pong thoi, thudng xuyén tham muu UBND thanh phd
chi dao cac phong, ban chuyén mén thugc UBND thanh pho va UBND cac xa,
phuong tang cuong phéi hop nham day manh viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC
trén Hé thong thong tin mot cua dién tr tinh. Den thoi diém hién tai, B6 phan Tiép
nhan va tra két qua thanh phd, xa, phudng di tiép nhan, xu ly 9.204 ho so' TTHC trén
H¢ thong thong tin mot ctra dién tu tinh (frong do, cdp thanh phé tiép nhdn xu ly
1.056 ho so; cap xa tiép nhdn 8.148 ho so), da s6 hd so TTHC duoc giai quyét va tra
két qua cho t6 chire, cong dan ding han.

- Vé thwc hién dp dung Hé théng qudn 1y chit lwong theo Tiéu chuin ISO
9001:2015: Nham cai cach hanh chinh va ting budc nang cao chat lugng va hiéu qua
clia cong tac quan 1y, diéu hanh va cung cip dich vu hanh chinh cong tai UBND
thanh phé két hop cong tac kiém soat TTHC véi viéc ap dung Hé thdng quan 1y chét
lwong (HTQLCL) theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015. UBND thanh phé
d3 kién toan Ban chi dao xay dung va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015. Pén nay, di hoan thanh viéc chuyén doi ap dung HTQLCL theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 trong hoat dong cua UBND thanh pho dong
thoi thue hién cong bd HTQLCL ctia UBND thanh pho phu hop voi Tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phu?®.

3. Panh gia chung

Trong 9 thang nim 2020, Vin phong HPND-UBND thanh phd tiép tuc tham
muu UBND thanh phé trién khai thuc hién cac ndi dung chi dao cua UBND tinh,
Thuong truc Thanh ty, Chuong trinh hanh dong trién khai nhiém vu trong tam, dot
pha trong nam 2020. Tuy nhién, bén canh nhing két qua dat dugc van con mot sb
khoé khan, ton tai nhu:

- Trang thiét bi phuc vu thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong tai B
phan Tiép nhan va Tra két qua cia mot sd xa, phuong van chua dam bao, chi méi
dugc trang bi tdi thiéu mot sd trang thiét bi CNTT hd tro tiép nhan, xu ly hd so trén
H¢ thong thong tin mot ctra dién tir (nhu: may tinh, may scan, may in, may tinh bang
khao sat sy hai long cta to chirc, cong dan).

- Cong tac phbi hop trong giai quyét ho so TTHC lién thong giita cac oap, cac
nganh tuy c6 tién bo, nhung van ton tai nhiéu han ché dan dén viéc giai quyét TTHC
cho t6 chire, cong dan bi cham tré, nhét 13 trong linh vuc DAt dai.

- Poi1 ngli nhan sy lam vi¢c tai BO phan mot cua thanh pho va xa, phuong con
thiéu, chu y€u céc céc can bg, cong chirc l1am cong tdc chuyén mon dugc cac co quan
luan phién cur ra lam vi¢c tai B phan Ti€p nhan va Tra két qua, do do gap khong it

4, (Quyét dinh s6 1155/QD-UBND ngay 14/5/2020 cua UBND thanh ph6 Kon Tum vé viéc phan bd ngudn tang thu
nam 2019) va phé duyét K& hoach lwa chon nha thau tai Quyét dinh sé 1159/QD-UBND ngay 19/5/2020.

5, Quyét dinh s6 720/QD-CTUBND ngay 11/6/2020 cua Chii tich UBND thanh phd vé viéc cong bd hé théng quan
Iy chit lugng phu hop tiéu chudn qudc gia TCNV ISO 9001:2015.



kho khin trong viéc sip xép thoi gian giai quyét cong viée chuyén mén tai co quan va
thoi gian lam viée tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua.
4. Mot s6 ndi dung tap trung chi dao thuc hién trong thoi gian dén

Tiép tuc tham muu UBND thanh phé) chi dao cac co quan, don vi trén dia ban
thanh phd trién khai thue hién hiéu qua cc giai phap cai cach TTHC nham dam bao
hoan thanh muc tiéu ciia Chuong trinh hanh dong trién khai linh vuc dot pha day
manh cai cach TTHC trén dia ban thanh phé, cu thé nhu sau:

- Thyc hién nghiém tac viéc niém yét cong khai cac TTHC thudc tham quyén
giai quyet cia UBND thanh phé, UBND cép x3, thong tin tlep nhan phéan anh, kién
nghi vé quy dinh hanh chinh tai Bo phin mot cira thanh phd va xa, phuong; ding tai
cong khai TTHC trén Trang TTPT thanh phd dé nguoi dan, doanh nghiép tién theo
dai, thuc hién; Thuong xuyén ra soat, danh gia va dé xuét thuc hién don gian héa céac
TTHC theo 16 trinh K& hoach d3 ban hanh cta tinh, thanh phé.

- Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién nhiém vu giai quyét
TTHC cua cac phong, ban, xa, phudng trén dia ban thanh phd. Duy tri hoat dong giai
quyét cac thi tuc giao dich cho cong dan, t6 chirc theo quy trinh, trinh tu TTHC két
hop ap dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015.

- Py manh giai quyét h6 so TTHC theo co ché mot clra, mot cira lién thong tai
Bo phan mot cira thanh phd va xa, phuong trén He théng thong tin mot cira dién tir
nhim nang cao hi¢u qua trong giai quyét TTHC cua céac co quan, don vi trén dia ban
thanh phd. Qua do, ting cudng cong khai, minh bach vé trinh ty, chat lugng giai
quyét TTHC cua céac co quan, don vi truc thudc thanh phd, gop phan nang cao sy hai
1ong cua t6 chirc, nguoi dan ddi véi dich vu hanh chinh cong cta thanh phd.

- Tang cuong cong tac phdi hop voi cac S& nganh cia tinh thuc hién ra soat,
tich hop cac dich vu cong mirc do 3, 4 caa thanh phd, cap x4 trén Cong Dich vu cong
Quéc gia, Cong dich vu céng va Hé thong thong tin mot ctra dién tr tinh dam bao
theo 19 trinh thuc hién cua UBND tinh. Dong thot, chi dao cac phong, ban thanh phd,
UBND cic x3, phuong diy manh tuyén truyén, trién khai st dung dich vu cong truc
tuyén mirc 46 3, 4 trén dia ban thanh phd; thuc hién TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich.

~ Trén day 1a bao céo cta Van phong HDND va UBND thanh phé vé tién do
trién khai thuc hién cac nhi€ém vu trong tam, dot pha thang 9 nam 2020 trén dia ban
thanh pho Kon Tum./.

Noi nhdn:
- UBND TP (b/c);
- Lanh dao Van phong;
- Luu: VT, HC1TH2.

Hoang Anh Tuén
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